
COMMENT EXERCER 
SEREINEMENT ET 

EVITER LES CONFLITS !

Praticien(ne)s, assistant(e)s
et secrétaires



PROGRAMME

- La première consultation

- Le devoir d’information

- Le devis et le consentement éclairé

- Les plaintes des patients devant :
°le conseil de l’Ordre
°les assurances
°le Tribunal

- La procédure judiciaire

- Comment gérer la contestation des patients ?

- Exemples concrets de litiges :
°Endodontie
°Prothèse
°Implantologie
°Etc….

Un sujet plus que jamais d’actualité.
Une occasion unique de faire le point !



Formation	assurée	par	le

Professeur	Patrick	MISSIKA	
-Maître	de	conférences	Université	Paris	Diderot
- Expert	près	la	Cour	d’Appel	de	PARIS
- Expert	National	agréé	par	la	Cour	de	Cassation
- Président	de	la	Compagnie	Nationale	des	Experts	
en	Odonto-stomatologie



Prothèses sur implants :
Indications et conception 

Dr Marwan DAAS (PARIS)

28 septembre 2023 à MONTBELIARD

25011 BESANCON

Merci d’adresser 
le bulletin d’inscription à :

Docteur Alain ZAEPFFEL
3, chemin des Pierres

25500 MORTEAU


